
Info Home System d.o.o., 7. Jula 11, 11315 Saraorci

026/410-2821, 064/657-9286

IZJAVA O ODUSTANAKU OD UGOVORA ZAKLJUČENOG 
NA DALJINU ILI UGOVORA KOJI SE ZAKLUČUJE IZVAN POSLOVNIH PROSTORIJA

Podaci o trgovcu:

NAZIV Info Home System d.o.o.

PIB 106198687

MATIČNI  BROJ 20553855

ADRESA  ZA  PRIJEM  OBRASCA 7. Jula 11, 11315 Saraorci

MAIL  ZA  PRIJEM  OBRASCA reklamacije@ihs.rs

KONTAKT  ZA  PRIJEM  OBRASCA 026/410-2821, 064/657-9286

ADRESA VEB-PRODAVNICE https://infohomesystem.com/ 
*Potrošač ima pravo da odustane od ugovora zaključenog na daljinu ili izvan poslovnih prostorija u roku od 14 dana, bez navođenja
razloga i bez dodatnih troškova, osim neposrednih troškova povraćaja robe trgovcu. Potrošač ima pravo na povraćaj novca ili zamenu
za drugi proizvod. Povrat sredstava će potrošaču biti izvršen nakon što roba bude vraćena na navedenu adresu za prijem obrasca, u
kompletnom originalnom pakovanju, bez vidljivih tragova korišćenja ili oštećenja. Trgovac ima pravo da odbije zahtev potrošača ukoliko
utvrdi da roba nije u ispravnom stanju, zbog toga što je kupac robom neadekvatno ili nepravilno rukovao ili je oštetio. Obrazac možete
poslati elektronskom poštom ( reklamacije  @ihs.rs ) ili preporučeno na adresu prodavca ( 7. Jula 11, 11315 Saraorci ). 

Podaci o kupcu:

Ime i prezime: __________________________________________________________

Adresa: _______________________________________________________________

Kontakt telefon: _________________________________________________________

E-mail adresa: __________________________________________________________

Broj tekućeg računa za povrat novca: ________________________________________

Razlozi zbog kojih se roba vraća ( kupac može, ali nije u obavezi da navede razloge ) : ________________

_____________________________________________________________________________________

Ovim obaveštavam da odustajem od ugovora o prodaji robe koja mi je isporučena dana __________ godine,
po fiskalnom računu broj___________ izdatom dana ___________ godine. Potvrđujem da sam upoznat/a sa
svojom zakonskom obavezom da pri kupovini i zaključivanju ugovora izvan poslovnih prostorija ja kao kupac-
potrošač dužan/na da prodavcu nadoknadim neposredne troškove vraćanja robe na adresu prodavca.

Datum: ____________________                                                       _______________________________   
                (datum popunjavanja obrasca)                                                       Potpis potrošača (ukoliko se dostavlja poštom)
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